Informace o Preventivnich programech SPIRALA

Préva klienti a pokyny pro poddni stiznosti

Prava klientt

Prava klient( jsou rozdélena podle toho, zda se jedna o prava spolecna nebo prava klienta

objednavatele ¢i klienta pfijemce.

Prava klientd spolecna:

s

Klient md pravo na ochranu pred diskriminaci. Kazdy ma pravo na zachovani jeho lidské
dlstojnosti a dobrého jména. Nikdo nesmi byt diskriminovan kv(li rase, plvodu,
naboZenskému vyznani, politické orientaci, sexudlni orientaci, pohlavi nebo socidlnimu
postaveni.

Klient md pravo na svobodu mysleni, svédomi a nabozenského vyznani. Kazdy ma pravo
svobodné vyjadrovat své nazory, nikdo za né nesmi byt odsuzovan, ale zaroven jimi nesmi
urdzet nebo omezovat druhé.

Klient md pravo na pfislusnost k jakékoli ndarodnostni a etnické mensiné. Pfislusnost k etnické
¢i ndrodnostni mensiné nesmi byt nikomu na Ujmu.

Klient ma pravo na ochranu soukromi a osobnich Udajll. Lektofi programu jsou povinni
zachovévat mléenlivost a neposkytovat zadné divérné informace treti osobé bez souhlasu
klienta (vyjimka oznamovaci /ohlasovaci povinnost, s ¢imZ je klient pfedem sezndmen).

Klient md pravo na podani stiznosti a je seznamen s postupem podavani stiznosti.

Prava klientd pfijemcu:

Klient ma pravo byt v Gvodu seznamen s programem primarni prevence. Klient ma pravo
dopredu znat formu, délku, obsah, dlivod, tcel a cil programu, kterého se bude ucastnit.

Klient ma pravo spolupodilet se na pribéhu programu (napf. vytvarenim pravidel). Klient je
vniman jako rovnocenny partner se vsemi pravy a povinnostmi, véetné odpovédnosti za své
zdravi.

Klient ma pravo odmitnout ucastnit se programu nebo jeho ¢asti. Umozni-li to skola, je mozné
Zaka na setkdni presunout do jiné tridy.

Klient md pravo na poskytnuti dostupnych informaci.

Klient md pravo obratit se na lektora pfi feSeni jeho osobniho problému a Zadat o pomoc,
radu ¢i doporuceni na navaznou instituci. Lektori znaji sit ndvaznych instituci.

Prava klientti objednavatelt:

Klient je sezndmen s poslanim a cily realizovaného programu i zatizeni.



e Klient ma pravo na kvalifikované zajisténi poskytované sluzby. Lektofti jsou kvalifikovani
odbornici, ktefi provadéji program na odborné Urovni.

e Klient md pravo na odstoupeni od smlouvy.

e Klient ma pravo se seznamit se zplsobem, jak je v zafizeni vedena, uchovavana a
zabezpecena dokumentace, a nahlizet do ni.

Pravidla pro jednotliva setkani v ramci realizace primarné preventivnich program:

1. pravidlo ddvéry —,nevynaseni ze skupiny (vyjimku tvofi oznamovaci / ohlasovaci povinnost),
to co je ve skupiné proneseno je dlvérné a mélo by v ni také zlstat” (netyka se aktivit, jejich
pravidel apod., ale osobnich informaci, se kterymi se klienti svéruiji)

2. pravidlo stop — moznost nelcastnit se aktivit, které mohou byt nékomu nepfijemné

3. pravidlo vzajemné tolerance a respektu — nenaddvame si, nekfi¢ime, moznost fici komukoliv,
cokoliv, ale slusné

4. pravidlo naslouchani — kdyZ mluvi jeden, ostatni poslouchaji nebo alespor mici
Stiznosti

Zajemci o sluzbu, klienti (objednavatelé, prijemci), zakonni zastupci, rodinni pfislusnici a dalsi osoby
mohou v souvislosti s poskytovanim sluzeb preventivnich program( podat stiznost. V pfipadé potfeby
si mUZe osoba podavajici stiznost zvolit svého zastupce pro jeji podani a vyfizovani. Stiznosti jsou
vyfizovany nejpozdéji do 15 pracovnich dng.

“ v

Ustné

Klienti si mohou stéZovat lektortim (pfip. vedouci preventivnich programu) na poskytované sluzby,
¢innosti, problémy s ostatnimi klienty, na dalsi lektory a jiné zaleZitosti tykajici se programu. Klientovi
je vzdy nabidnuta mozZnost feseni stiznosti individudlné.

Telefonicky

Klienti mZou podat stiznost telefonicky lektorlim preventivnich program( nebo vedouci
programu Bc. Gabriele Lepkové, DiS.

Pisemné (email, dopis)

Klienti mZou svou pisemnou stiZznost poslat na adresu organizace nebo napsat email vedouci
programu nebo vhodit do krabi¢ky na anonymni dotazy.

Moznost odvolani

Klient ma moznost podat odvolani do 14 dn(i od vyfizeni stiznosti, a to vzdy pisemnou formou.
MozZnost podat odvolani je klientovi pfipomenuta pfi sdéleni feSeni jeho stiznosti. Odvolani je mozno
podat v uvedeném poradi vzhledem k vyssi instanci:

e vedouci preventivnich programu Bc. Gabriele Lepkové, DiS.




e fediteli organizace Davidu Petrovi

e Sprdvni radé spolec¢nosti PROSTOR PRO

e Verejnému ochranci prav (ombudsmanovi).

Sdéleni feseni odvolani k pracovniktim ¢i Spravni radé PROSTOR PRO, o.p.s. Ti bude oznameno do 30
dnd od jeho doruceni, a to vzdy pisemnou formou.



